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Mode d'emploi

GNALU
(Guichet Numérique des Autorisations d'Lirbanisme)

Déposer mon permis de construire
Ma déclaration préalable

en lighe ?

Guide pour les particuliers
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VILLE DE POINTE-A-PITRE

Se connecter 2 la page d'annueill

https://gnaud4.operis.fr/pointeapitre/gnau/
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SUR LE REGLEMENT

REGLEMENT ZONAGE

FORMULER

Aide & 1a oéfntion du
dassier
Informations sur ia saisie
de dossier

UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

SUIVRE

MES DEMANDES D'URBANISME

Créer son compte

2.\. Selectionner « gas encore de compte » et suivre les instructions :

2.2. Cliquer sur « /erminer» et sur « Retourner 4 la page d accueil »

Mentions Légales

Me connecter & mon compte

Email

Mot de passe

Votre comp

Mon compte personnel

arg a été mis ajour!

2.3. Se connecter 3 son compte en cliquant sur « Laanexion » :
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do doasier

UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

SUIVRE

MES DEMANDES D' URBANISME
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https://gnau34.operis.fr/pointeapitre/gnau/

Saisir sa demande

3.l. Pour déposer votre demande d'autorisation d'urbanisme, veuillez sélectionner le type de dossier
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Informations surla saisie
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SUIVRE | wEs DEMANDES D-URBANISME

LUlla : Lertificat d urbanisme d’information

LUk : Lertificat d urbanisme opérationne/ DIA : déclaration dintention daliéner

DIA : Déclaration dIntention d Aliéner

DP : Déclaration Préalable

DPLT : Déclaration Préalable Lotissement et autres divisions fonciéres

DPMI : Déclaration Préalable portant sur une Maison Individuelle et/ou ses annexes
PA: Permis d’Aménager

PL : Permis de Construire

PLMI : Permis de Lonstruire portant sur une Maison Individuelle et/ou ses annexes

Pl : Permis de Démolir

3.2. Compléter directement les éléments dans le formulaire Cerfa puis cliquer sur la touche « Vérifier la saisie »
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3.3. Vous pouvez corriger les erreurs de saisie avec les touches « Actualiser les erreurs »

N 116
Déclaration préalable >
Constructions, travaux, installations N 1340408
et aménagements non soumis a permis

’

© Erreur(s) a corriger
Localisation du terrain : vole ou lleu-dit obligatoire.

Locansation du terrain : focaie obligataire (15a) Derrmin, Vo poves ot

superncie de |2 parcelis obligaterre. (110m)
Poraaraphe 3.2 1 detenes-vous Un certificat A partir du Ler janvier 2022, vous Pouvez déposer votre demande par vole dématérialisee seion (83 modalites définies par la
urbanisme pour ce terrain 7 Réponse obilgatoire, commune compétents pour ia recavoir.
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un partieulier Monseur O

0900

France

000000 ©0 0000 0000

Nom au déclarant du cerra taxe obligatoire. (CP114)

Vous étes une personne morale ] it
Ganomination Raison sociale

0

3.4. Une fois le Cerfa complété, vous pouvez joindre les pigces justificatives a votre demande en les téléchargeant et,

3.9. Dans le cas ou la demande est portée par plusieurs personnes, vous pouvez renseigner les autres demandeurs en
cliquant sur la touche « 4jouter un autre demandeur » et compléter les informations nécessaires.
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SAISIR

a aucun codemandet

3.B. Puis cliquez sur « retour » pour revenir sur votre tableau de bord en page d'accueil.

Lieu-dit Locaite  POINTE-A-PITRE
Code postal (9,7 A1 .0 8P . 1 Cedex —

Téléphone : @1.5.19..@ 9 3,135 3 ndiquez lindcatt pour le pays SIranger et iie.
Si le déclarant habite & l'étranger - Pays Division territonale

Adresse électronique urbanisme & ville pointeapitre. fr
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3.7. Votre demande est préte & étre envoyée en mairie. Cliquez sur « /ransmettre ma demande » et valider\

3.8. Cliquer sur « gk » puis sur « retgur» pour revenir a la page d'accueil :

Demande transmise

Votre demande a bien &t transmise, vous recevrez bientst un accusé denregistrement
électronique (AEE). Pensez 3 surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre

boite mail.
(==

3.9. Sur la page d'accueil, vous retrouverez votre demande d'autorisation et le bandeau coloré vous informera de
la transmission de votre demande 2 la collectivité

3.10.Vous recevrez également un accusé d'enregistrement électronique dans votre messagerie vous informant
que votre demande a bien été envoyée.

3.1I. Vous recevrez ensuite, dans un délai de 10 jours ouvrés, un accusé de réception électronique dans votre
messagerie vous informant de la date officielle de dépat de votre demande et son numéro d'attribution.

3.12. Vous pourrez retracer |'état d'avancement de votre demande via la touche « Aiszarigue » :

Historique

3.13. Vous pouvez également consulter les documents transmis 3 votre collectivité via la touche « Lomsulter»:

Consulter )]

3.14. Pour compléter votre dossier en cours d'instruction cliquer sur la touche « Modifier »

‘ Modifier & ‘

»

B

3.19.5i en cours d'instruction, vous souhaitez renoncer & votre projet, vous pourrez également demander
I'annulation de votre demande via la touche « Jemande 2 [instructeur» -

Echanger avec I'instructeur de mon dossier

=» Demander une annulation de mon dossier

Fermer




La décision

4. Apres instruction de votre demande, le Maire émet une décision qui varie en fonction du type de dossier.
4.2. Vous recevrez une notification dans votre messagerie vous informant de la nature de la décision.
4.3. Sur votre guichet numérique, vous pourrez consulter la décision via la touche « Jocuments »:

| Documents =1 |

. La phase « travaux »

a.1. La déclaration d'ouverture de chantier pour les permis
Une déclaration d'ouverture de chantier (DOC) doit étre déposée en mairie avant |'ouverture du chantier pour

les demandes de déclaration préalable et les permis.
Cliquer sur le bouton « 0L » puis confirmer par « ou/» afin de saisir le formulaire Cerfa.
Compléter directement les éléments du Cerfa, puis cliquer sur « transmettre ma demande » et « ok »
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9.2. La déclaration attestant I'ach@vement et la conformité des travaux
Une déclaration attestant |'achevement et la conformité des travaux doit etre déposée en mairie des la fin du

chantier pour les demandes de déclaration préalable et les permis.

Cliquer sur le bouton « J4ALT » puis confirmer par « gu/» afin de saisir le formulaire Cerfa.
Compléter directement les éléments du Cerfa, puis cliquer sur « transmettre ma demande » et « ok
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Aprés instruction, vous recevrez une notification dans votre messagerie et sur votre guichet numérigue, vous pourrez

la consulter via la touche « Jocuments »:

B. Informations sur le PLU (Plan Local d'Urbanisme)
Cliquer sur les onglets « Meglerment » et « Zonage»

Informations sur le PLU (Plan Local d'urbanisme)
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R1978

